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Bienvenido

Si usted esta leyendo este documento es porque esta a punto de realizar el proceso de integracion
de su plataforma con el sistema SENCE.

Estamos muy orgullosos de poner a su disposicidn nuestros contenidos en linea que podra revisar
las veces que necesite para lograr el conocimiento y las competencias para un Optimo proceso de
integracién y posterior uso. El proceso presentado es muy sencillo, requiere de su parte manejar diferentes
elementos para asi configurar el o los cursos que requieran asistencia electronica del SENCE. En este
instructivo podré conocer, como agregar el boton SENCE en cualquier curso, como configurar el sistema
de alertas, solicitar al usuario registrar el ingreso y salida del bloque y las consideraciones al momento de
configurar su botén.

En esta version el botén incorpora las siguientes mejoras.

1. Envio de nombre completo, rut, correo electronico, teléfono fijo y teléfono celular del participante
cuando se genera un error

2. Configura el botdn para pruebas como para trabajo productivo.

Estado del botén en modo productivo y no productivo.

4. Bloqueo con boton sence por las distintas categorias de usuarios en Moodle.

w

No dude en contactarnos para este y otros servicios que nuestra empresa ofrece y con gusto un
equipo totalmente dispuesto estara para resolver y apoyar sus requerimientos.

Atentamente,

Equipo ITIC
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Ingen en Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién

1. En su plataforma Virtual

Antes de ingresar debe disponer de:

a. Usuario y contrasefia del administrador del sitio Moodle.
b. Lista de los participantes® con su respectivo RUN ingresados en la plataforma?®.
c. Curso al que se van a asignar estos participantes.

2. Informacién de SENCE

a.- | Cédigo SENCE? del curso.
(E-Learning  Vigente) (10
caracteres)

Corresponde al Codigo SENCE del curso que realizar:
la Empresa que contratd los servicios del OTEC, ye
mediante un OTIC o directamente por ellos mismos. |
codigo esta incluido en los Datos del Curso de larodie
compra entregada al OTEC por el OTIC o la Empresa

b.- | Identificador del curso 6 cbdig
de curso (minimo 7 caractere
(cédigo de curso Hearning
vigente)

Corresponde al curso a realizar por el OTEC para
Empresa, de una nOmina establecida dertipgantes.
También se le conoce como ID de accién, Folio SE
Registro Unico SENCE, y SENCENET.

Listado

dAde Cursos

CoOdigo Curse Codiso
SENMCE

S95=3591

3. Correo electrénico

12=2301 2550

a. Disponer de un correo electrénico donde se envien las alertas ante ingresos fallidos y los
cbdigos de errores de los participantes. (Se pone a di sposici 6n

el sistema SENTE

“tabl

! Para un Optimo uso del botdn y las funcionalidades que este prestgiere que los usuarios creados en la plataforma virtual
Moodle se le afiada un correo electronjdeléfono celulary teléfono vélido para contacto en caso de imprevistos al momento

de ingresar al curso.

2 Los RUN ingresados deben ingresarse sin puntos y con su respectivos guién (ejemplo: 12B45&7®rma de ingreso no
esta permitida por SENCE. Se sugiere a BQOdonsiderar el usuario en la plataforma con el RUN del participante para
homologar el usuario de plataforma con usuario SENCE.

3 Cdédigo SENCH_Earning Vigente. Consulte directamente en SENCE por este codigo.
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la informacién y Comunicacién

1. Ingreso a plataforma

Este es el momento para digitar su usuario y contrasefia® de la plataforma con el perfil de
administrador.

« (S ] 1)

s https://www.itic.cl/wp/moodle/login/index.php - O L In @ e =

Inicio ~ Soporte Espafiol - Internacional (es) ~

ANL o

Susesian ha excedido el tiempo limite. Por favor, ingrese de nuevo.

Nombre de usuario Olvidé su nombre de usuar
contrasefia
adminmood eitic

_ Las'Cookies'deben estar habilitadas en su
Contrasefia
navegador

Algunos cursos permiten el acceso de
Recordar nombre de usuario
invitados

Acceder Entrar como invitado

Una vez ingresada con el usuario administrador debera ir al curso donde quiere instalar el bloque
SENCE. Para efectos de capacitaci-n en este instructiywv
intermedio (En desarrollo)

[ Google Calendario - 1 X | % Inbox X | [l ;Qué es Excel Basico' X = (421 no leidos) - pabl X '@ Segegob anuncia rer X [ SIERNCRNE X - g X

< c @ © &% https;//www.itic.cl/wp/moodle/my/ - N v In@me =

X Inicio ¥ Soporte  Espariol-Internacional (es) ¥ A ® PabloPacheco & v

HOME CURSOS v

MISCELANEA

@ UsoyManejo de Excel Intermedio
(Endesarrollo)

O Estrategiasy practicas de la clase
(En Validacién)

O Manejode herramientas

administrativas y educacionales para

el fortalecimiento de la inspeccién

educacional (Para codificacién Sence)

# Usuario y contrasefia con perfil de admiraslor, de lo contrario no se puede realizar el proceso de integracién. Consulte con el administrador del sistema por
dicho usuario y clave.
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Ingenieria en Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién

2. Vista boton SENCE integrado

La presente vista en donde el curso se observa desenfocado, indica que el bloque SENCE se
encuentra activo y que el participante solo podra ver el contenido una vez que ingrese correctamente el
usuario y contrasefia. De lo contrario no podra ver el curso.

st
s,

— USOY MANEJO DEEXCELINTERMEDIO (EN DESARROLLO) ¢

[2])
0 s
¥ con INTECRACION CON SENCE
] Su’mmlmuememD
W T Iniciar Sesion
Enlaces de Interés
1Y i Procscsde o
hitps://wwwic.c/ wp/moodle/course/viewphpZid=4# v
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La pantalla que se muestra a continuacion es la pantalla que el participante vera, esta pantalla
Gnicamente solicitara la clave de acceso ya que el RUN del participante se debe configurar previamente®
en otra parte del sistema.

senc

o e
Simate alos vaclumpim,:

Inicio Sesion SENCE

1)

PERSONA NATURAL

sessssee

INICIAR SESION

« Registrar: ;No liene una CS para iniciar sesion?
Registrese aqui

= Recuperar CS: 4No recuerda su CS o la extravio?
Recupere su CS aqui.

« Cambiar CS: ;Desea camblar su CS? Camble su CS
aqul.

« Actualizar Datos: ;Desea actualizar sus datos de
contacto (celular o su e-mall)? Actualice sus datos
aqul,

13484077-3 9

De ingresar la clave correcta el sistema muestra la totalidad del curso como la siguiente imagen,
ademas de desatacar conunmensajequefisu sesi -n fue iniccadai @aé@& f or ma

- Y % 1 Nt

Sumate a 10s nuevos empleos

e calculo Enlaces de Interés

Nomostradoa los estudiantes.

Nomastrado a los estudiantes

® El usuario y contrasefia &ENCESs totalmente distinto del usuario y contrasefia de la plataforma Moodle. Rprdda OTEC
debera procurar que el participante conozmscredenciales de accesdSENCE

® El usuario dSENCES elRUNSsiIn puntos y con guion, se configura al momento de crear el usuario o bien desde la
administracion de usuarios con derechos de adstiador.
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4. Mostrar/Ocultarr bloque SENCE en un curso:

Recuerde que para la habilitacion del bloque SENCE usted debera disponer de derechos de

administrador, de lo contrario no seré posible realizar el proceso.

N

en elengranajey presionarfiact i var (&) ci

4.1 | Para activar el bloque SENCE el administrador debera hacer clic
no

¥
¥ it ajstes
Careriin

ﬂ Finalizacion del curso

integracion con SENCEO

4.2 | Para mostrar el bloque SENCE en el curso debera pinchar en el
0jo con una linea diagonal llamada i Mostr ar el

1. L
INTEGRACION CON SENCE bl

Configurar blogue Integracion con SENCE

Mostrarel bloque Integracidn con SENCE %

E/f Permisos

G Comprugbe los permisas

i Eliminarblogue Integracidn con SENCE

ojo completo llamado AOcul t ar Bl oqgue
SENCEO

4.3 | Para ocultar el Bloque SENCE del curso debera pinchar en el

INTEGRACION CON SENCE L2 B

Configurar bloque Integracién con SENCE
Ocultar bloque Integracién con SENCE
(&' permisos

E Compruebe los permisos

W Eliminar bloque Integracién con SENCE

Enlaces de Interés

. Registrar CS

. Recuperar CS

. Cambiar CS

. Actualizar Datos

" Deshabilitar permite ver el curso sin necesidad de ingresar la claSENEE

Instructivode capacitacion version@.

Pagina8 de 18



Ingenieriz en Tecnologias d
la Infarmacién y Comunicacién

5. Configuracion de parametros del botén SENCE
A continuacion se configuraran los siguiente parametros, una vez realizados los ajustes debera

presionar el botén guardar.

5.1 | Cddigo curso Cédigo otorgado para el SENCE®. Se obtiene al tener codificado un curso
SENCE para la modalidad E-Learning.

5.2 | Solicitar cierre de Al estar activo la opcion si, permite que el usuario ingrese su contrasefia para

sesion cerrar sesion.

5.3 | Lineade 1. Programas sociales y/o becas laborales

capacitacion 2. Franquicia tributaria.

5.4 | Correo de alertas Lugar donde llegaran los mensajes ante intentos no exisotos de conexion de
los usuarios con SENCE, ejemplo: clave erronea, intentos fallidos, demora en
ingresar la informacion.

5.5 | Modo Productivo Al estar en ANOO permite hacer | as
registrar asistencia en la plataforma SENCE. Al estar en Sl, se registra la
asistencia en el libro de clases electronico de SENCE.

5.6 | Agrupador Permite separar a las personas que se les obligard a iniciar sesién en

Excluyente SENCE vy por ende la pantalla se mostraara borrosa. Los que no requieran la
pantalla se mostrard completa. Esta opcidn se trabaja creando un grupo.

5.7 | Bloquear Rol Selecciona quien o quienes estardn afectos al boton SENCE, por regla
general esta opci-n deberia indicar

Recuerde que debe presionar en el engranaje y posteriormente el menu llamado fConfigurar
bl oque Integraci-n con SENCEDO

® Importante: para realizar las pruebas se utiliza el céeligsi usted intenta realizar pruebas con un cédigo real esta informacion

<z D

Pcrmisos

Compruebe los permisos

Y

Elimninar blogue lntegracion con SENCE

Enlaces de Interés

se registrara en los sistemas §ENCBenerando la asistencia de usuarios lo que es una falta3aNCE

Instructivode capacitacion version@.
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Ingenieria en Tecnologias de
la informacién y Comunicacién

CONFIGURANDO UN BLOQUE INTEGRACION CON SENCE

~ Parametro de integracion SENCE

Codigo SENCE
solicitar cierre de sesion

Linea de capacitacian 3 - Franquicia Tributaria *

Correo de alertas alertasgpitic.cl

Modo productivo Mo =

Agrupador excluyente Ninguno =

Bloquear rol Estudiante =

 DOnde aparece este bloque
> En esta pagina

Guardar cambios Cancelar
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6. Configuracion de parametros codigo del curso.

Se le recuerda al usuario que cada curso dispone de un identificador Unico de mas de 7 caracteres

Para efectos del instructivo se trabajara con el cddigo de prueba de SENCE (-1)

Para configurar el parametro cédigo del curso se debe realizar el procedimiento:

6.1 | Presionar el engranaje vy
luego el segundo engranaje | 2L L<CD)
llamado fiEditar ajusteso S
EF rFinalizacion del curso
¥ cConfiguracién Calificaciones -
o [ER copia de seguridad
; X Restaurar
X 1mportar
= Reiniciar
AF AN mids
Enlaces c.. —— e
6.2 Dirigirse a inN¥Vimer o spafiol - Internacional (es)
del cursobo Categoria de cursos Po—— .
Visibilidad del curso Mostrar s
Fecha de inicio del curso 21 - abril
¢ [
Fecha de finalizacion del curso . - i
24 = [ D Habilitar
Namero 1D del curso 1
~ Descripcion
Resumen del curse 3 A~ B | I = i= S | 55
6.3 | Finalmente presionar en
iGuardar cam

Mostraro

Guardar cambios y mostrar  JRRE P
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7. Cargando el rut de usuario SENCE en el usuario de plataforma Moodle

Se recomienda que el usuario de la plataforma Moodle sea creado con el RUN del participante de tal
manera de homogenizar la forma de ingresar a la plataforma SENCE, para ello el usuario de la
plataforma Moodle deberia ser el RUN sin puntos y con guion ejemplo: 12345678-9. Para configurar el
usuario en el perfil del participante se debe realizar el siguiente procedimiento:

Adicionalmente usted podra cargar el numero de teléfono y celular del participante.

7.1

Pinchar engranaje, Luego
la opcion AAUN Maso

7.2

Pinchar en el menu
AUsuariosd vy luego
fiUsuarios matriculadoso

7.3

Se desplegara un listado
de usuarios que han sido
matriculados en el curso.
Se debe hacer clic sobre
elusuario que deseamos
editar.

https://vvwwitic cYwp/moodie/user/view phptid=15&course =4 (il

HOME CURSOS v+

FTERMEDIO (EN DESARROLLO)

INTEGRAC [ TS l

USOY MANE]JO DE EXCELIN

Area personal / Cu ! ExcelIntermedio / Administracién del

ADMINISTRACION DEL CURSO

Administracién del curso Usuarios

USUARIOS

METODOS DE Matriculacion manua

MATRICULACION

PERMISOS Compruebe los permisos

MISION - VISION

TERMEDIO (EN DESAI

Misib Sex i empresa qoe ofresca solcones 4 s

£+ Editar ajustes
& Desactivar edicién

£+ Finalizacion del curso

£ configuracion Calificaciones
[0 copia de seguridad
1 Restaurar

1 importar

INFORMACION DE CONTACTO

QD Aricna Pt Aversa ITIC SpA: Sarciage de Chile
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Ingenieria en Tecnologias de
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la informacian

7.4 |[Pinchar en la opcién llamada fEditar | EESNSESHNUNI———
perfll(‘) =Y radir a tus cont:
DETALLES DE USUARIO
Direccion de correo
Ehite
Ciudad
Santiago
Pagina web
7.5 | Hacer clic en el item llamado AOpcionald Intereses
e ingresar en el apartado Illamado
An¥Ymer o d&UN deloparticipante _
solo con el guibn como lo muestra la Opcional

imagen.

Finalmente presionar el boton i Ac t u a
informaci -n personal

Pagina web
Namero de ICQ
1D Skype

1D AIM

1D Yahoo

1D MSN
Institucion
Departamento
Teléfono

Teléfono movil

9685167-7

Instructivode capacitacion versioné..
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Ingenieriz en Tecnologias de
la Infarmacién y Comunicacién

8. Videos

Los siguientes videos le ayudaran con el proceso de trabajo con su botén SENCE

Descripcion

Link

1 | Insertar Botén SENCE en curso.

https://youtu.be/-KhFfhRptns

2 | Eliminacion del botén SENCE

https://youtu.be/5cmK14juWOE

3 | Agregando el ID del curso.

https://youtu.be/lY mK-wgvIXU

Colocar el rut obligatorio)

4 | Agregar Id del usuario (uso del rut como ID.

https://youtu.be/IVJIyTfwbmU4

5 | Configurando del botén SENCE”

https://youtu.be/k3gf EApu30

6 | Inicio y cierre exitoso de sesion SENCE.

https://youtu.be/ mOghYuuEdS8

° Permite ingresar el codigo SENCE, correo de alertas y activar/desactivar el boton de cierre de sesion

Instructivode capacitacion version@.
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||||| rmacién y Comunica

9. Tabla de Errores

Id Descripcion

100 | Contrasena incorrecta o el usuario no tiene Clave SENCE.

200 | EI POST tiene uno o mas parametros mandatorios sin informacion. Esto también ocurre
cuando un parametro esta mal escrito (por ejemplo, RutAlumno en lugar de
RunAlumno), o cuando se ingresan sdélo espacios en blanco en un parametro obligatorio.

201 | La URL de Retoma y/o URL de Error no tienen informacion. Ambos parametros son
obligatorios en todos los POST.

202 | La URL de Retoma tiene formato incorrecto.

203 | La URL de Error tiene formato incorrecto.

204 | El Cbdigo SENCE tiene menos de 10 caracteres y/o no es cédigo valido.

205 | El Cdédigo Curso tiene menos de 7 caracteres y/o no es cédigo valido.

206 | Lalinea de capacitaciéon es incorrecta.

207 | El Run Alumno tiene formato incorrecto, o tiene el digito verificador incorrecto.

208 | EI Run Alumno no esta autorizado para realizar el curso.

209 | El Rut OTEC tiene formato incorrecto, o tiene el digito verificador incorrecto.

210 | Expir6 el tiempo disponible para el ingreso de RUT y Contrasefia. El tiempo disponible es
de tres minutos.

211 | El Token no pertenece al OTEC.

212 | El Token no esté vigente.

300 | Error interno no clasificado, se debe reportar al SENCE con la mayor cantidad de
antecedentes disponibles.

301 | No se pudo registrar el ingreso o cierre de sesidn. Esto ocurre cuando la Linea de
Capacitacion es incorrecta, o el Codigo de Curso es incorrecto.

302 | No se pudo validar la informacién del Organismo, se debe reportar al SENCE con la
mayor cantidad de antecedentes disponibles.

303 | El Token no existe, o su formato es incorrecto.

304 | No se pudieron verificar los datos enviados, se debe reportar al SENCE con la mayor
cantidad de antecedentes disponibles.

305 | No se pudo registrar la informacion, se debe reportar al SENCE con la mayor cantidad de
antecedentes disponibles.

306 | El Cddigo Curso no corresponde al Codigo SENCE.

Instructivode capacitacion versiond. Péaginal5de 18
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10. Obtencidén de codigos (Cbédigo Sence y Codigo Curso)

Los valores de CodSence y CodigoCurso también se pueden obtener desde el sistema de
Gestion de Acreditacion de Participacion de Curso (http:/Ice.sence.cl/CertificadoAsistencia),
para los cursos comunicados a partir del 1 de julio 2019. En este sistema se puede hacer una
busqueda de los cursos del OTEC:

_____ ipo de BUsqueda (Se debe seleccionar la bisqueds de acuerdo & los criterios pre definidos, en los que se encuentran con “* son obligs

Linea de Capacitacion (*)

[lmpuisa Personas ']
Criterio ()
[ Elija un criterio ']

(*) Campos Obligatorios

En el resultado de la busqueda, la informacion del CodigoCurso o ID Accién se encuentra en la
primera columna. Se recomienda ordenar los resultados por Fecha de Inicio, para mostrar
primero los cursos que van a iniciar. Con esta blsqueda podra conocer todos los Caédigos de
Curso que han sido comunicados por el OTIC o Empresa.

Listado de Cursos SENCE

Cadigo » Codigo &  Programe Hora Fecha Fecha
Curso SENCE Acréditadas Inicio Término
Técnices para el desarrollodel proceso || o ag 2029010 071109070 @
XXXXX XXXXX e I te Y Eisytaion mpulss personas | 36 Hrs 3.08-2019 01-10-2019 ol
XXXXX XXXXX Impulss personas | 24 Hrs 2-08-2019 30-08-2019 @
PENDIENTE
XXXXX XXXXX Programacion De Mscros ConVisual |0 jc5 personss | 30 Hrs 09-08-2019 02-09-2019 @
Basic Pars Excel A
PENDIENTE

Para resolver cualquier duda, consulta o sugerencia podra hacerla al correo contacto@itic.cl
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Descarga del Manual

Usted podé descargaeste manuatiel siguiente sitiohttps://www.itic.cl/wp/soporte/integracion SENCE
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